
と
は
い
え
、
い
ま
や
ネ
ッ
ト
で
検
索
す
れ
ば
、
た
い
て
い
の
情
報
は
得
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
住
宅
購
入
の
ポ
イ
ン
ト
が
手
際
よ
く
ま
と
め
ら
れ
た
サ
イ
ト

も
あ
れ
ば
、
経
験
者
が
自
身
の
体
験
談
を
交
え
て
丁
寧
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
く

れ
る
サ
イ
ト
も
あ
っ
て
、
そ
の
気
に
さ
え
な
っ
た
ら
、
お
客
様
は
必
要
な
情
報

を
自
分
で
入
手
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

そ
れ
で
は
、
お
客
様
は
営
業
に
対
し
て
何
を
求
め
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

お
そ
ら
く
、
そ
れ
は
「
信
頼
」
で
す
。
信
頼
す
る
営
業
が
力
を
添
え
て
く
れ
る

か
ら
こ
そ
、
お
客
様
は
安
心
し
て
人
生
最
大
の
買
い
物
が
で
き
る
の
で
す
。
信

頼
感
は
、
誠
実
さ
や
快
活
さ
な
ど
、
そ
の
人
の
人
柄
か
ら
生
み
出
さ
れ
ま
す
。

し
か
し
、
単
に
「
い
い
人
」
で
あ
れ
ば
よ
い
と
い
う
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

大
事
な
の
は
誇
り
で
す
。
お
客
様
の
人
生
に
お
い
て
、
た
っ
た
一
度
の
経
験
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
大
役
を
務
め
る
の
だ
と
い
う
プ
ラ
イ
ド
が
信
頼
に
つ
な
が
る
の

で
す
。

第１章　誇りをもてる仕事
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こ
の
仕
事
に
プ
ラ
イ
ド
を
も
と
う

個
人
の
お
客
様
を
対
象
と
す
る
営
業
の
な
か
で
、
最
も
高
額
な
商
品
を
扱
う

業
種
は
住
宅
と
保
険
が
双
璧
で
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
保
険
の
場
合
、
お
客
様
に

高
額
商
品
を
買
っ
て
い
る
と
い
う
認
識
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
が
、
住
宅
は
は

っ
き
り
と
認
識
し
て
い
る
お
客
様
が
大
半
で
す
。
ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
は
、
人

生
で
一
度
き
り
の
大
き
な
買
い
物
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

そ
れ
だ
け
に
、
営
業
に
対
す
る
期
待
も
大
き
く
な
り
ま
す
。
缶
コ
ー
ヒ
ー
が

飲
み
た
い
な
ら
、
相
手
が
自
動
販
売
機
で
も
気
に
な
り
ま
せ
ん
が
、
数
千
万
円

の
買
い
物
を
す
る
の
で
す
か
ら
、
そ
の
額
に
ふ
さ
わ
し
い
営
業
に
サ
ポ
ー
ト
し

て
ほ
し
い
。
服
装
や
話
し
方
は
も
ち
ろ
ん
、
知
識
や
情
報
と
い
っ
た
点
で
も
、

お
客
様
は
頼
り
甲
斐
の
あ
る
営
業
を
望
み
ま
す
。
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イ
レ
を
最
新
の
使
い
や
す
い
も
の
に
変
更
し
た
り
、
部
屋
の
ど
こ
に
い
て
も
イ

ン
タ
ー
ホ
ン
に
反
応
で
き
る
よ
う
ワ
イ
ヤ
レ
ス
タ
イ
プ
を
ご
提
案
し
た
り
と
、

次
々
と
ア
イ
デ
ィ
ア
が
頭
に
浮
か
ん
で
き
ま
す
。

雪
が
降
っ
た
朝
に
は
、
玄
関
前
の
雪
か
き
を
し
な
い
と
転
倒
し
て
し
ま
う
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
、
暖
房
器
具
に
不
具
合
は
生
じ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
…
…

そ
う
考
え
、
思
わ
ず
雪
か
き
を
手
伝
っ
て
い
る
自
分
が
い
る
と
笑
っ
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
。

不
便
な
こ
と
、
不
安
な
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
と
、
自
分
の
親
の
よ
う
に
お

客
様
を
思
う
。
こ
こ
ま
で
で
き
れ
ば
住
宅
の
プ
ロ
と
し
て
超
一
流
で
す
。
お
客

様
と
本
物
の
信
頼
関
係
を
築
け
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

第３章　一期一会の出会いを大切に ─お客様との接し方─
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親
身
に
な
っ
て
ア
イ
デ
ィ
ア
を

企
業
と
顧
客
は
、「
商
売
」
と
い
う
関
係
の
み
で
つ
な
が
っ
て
い
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客
様
の
終つ

い

の
住す

み
か処

と
も
な
り
得
る
住
ま
い
の
お
手
伝
い
を

す
る
わ
た
し
た
ち
に
と
っ
て
は
、
人
と
人
と
が
強
い
つ
な
が
り
で
結
ば
れ
て
い

る
こ
と
も
多
い
は
ず
で
す
。

あ
る
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
の
方
が
、
九
〇
代
の
お
客
様
か
ら
、
手
す
り
付
き
の

ス
ロ
ー
プ
工
事
の
ご
依
頼
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
玄
関
ま
で
の
ア
プ
ロ
ー
チ
と

し
て
配
置
し
た
置
石
が
危
な
い
た
め
で
し
た
が
、
そ
れ
以
降
、
田
舎
で
一
人
暮

ら
し
を
し
て
い
る
母
親
と
お
客
様
と
が
ど
う
し
て
も
重
な
る
よ
う
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
。

お
客
様
が
元
気
で
快
適
に
す
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
あ
る
と
き
は
ト
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